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Fran och med 2018-09-01 dndras reglerna for telefonforsiljning

Krav pa skriftlighet

Om ett foretag kontaktar dig via telefon 1 syfte att inga ett avtal krdvs det att du skriftligen
bekraftar erbjudandet for att avtalet ska vara giltigt. Det ér alltsé inte mojligt att inga avtal
muntligen vid telefonf6rséljning.

Skriftlighetskravet framgér av distansavtalslagen och innehaller tva led. For det forsta ska
foretaget skriftligt bekrifta det anbud de har gett dig pa telefon. For det andra ska du skriftligen
acceptera foretagets anbud. Du dr endast betalningsskyldig for produkter om du har gjort en
skriftlig bekriftelse.

Kravet giller endast samtal som sker pd foretagets initiativ. Det spelar ingen roll om du dr en ny
eller befintlig kund. Om samtalet pa ndgot sétt sker pa ditt initiativ faller det utanfor
tillampningsomradet. Att du har samtyckt till kontakt i marknadsforingssyfte eller att foretaget
far aterkomma 1 samband med forldngning av ett avtal dr inte att anse som att det enskilda
samtalet har skett pd ditt initiativ. Det avgdrande &r alltsd vem som har tagit initiativet till det
specifika samtalet.

Bekriftelsen av anbudet ska ges 1 handling eller annan lésbar och varaktig form. Dit réknas
papper, e-post, sms och liknande. Anbudet ska aterspegla det erbjudandet som ldmnades under
telefonsamtalet. I bekriftelsen ska foretaget ocksa informera om att avtalet endast dr giltigt om
det skriftligt accepteras och att nagot betalningsansvar annars inte foreligger.

Du ska ldmna en skriftlig accept av anbudet for att avtalet ska vara giltigt. Accepten ska lamnas
efter samtalet och kan ske elektroniskt, till exempel genom e-post eller sms. Om det inte finns
nagon skriftlig accept eller om den ldmnades under samtalet ar avtalet ogiltigt och du ar inte
betalningsskyldig.

Motsvarande bestimmelser finns for telefonforsdljning av finansiella tjanster.

Bestimmelsens inforande i distansavtalslagen innebar att omraden som undantas lagens
tillamplighetsomrade dven faller utanfor skriftlighetskravet vid telefonforsiljning, till exempel
undantas spel och lotterier.

Bestrid fakturan

Om du har fatt en faktura pa nagot som du inte anser att du har ingatt avtal om ska du inte betala
fakturan. Du ska bestrida fakturan. Det betyder att du skriver till foretaget och beréttar att du
anser att fakturan ar felaktig och varfor den ar felaktig. Spara alla handlingar du har fatt av
foretaget och ta kopior av alla meddelanden du har skickat sa att du kan bevisa att du har
bestridit fakturan.
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Betalningspaminnelse och inkasso

Om du inte betalar fakturan kan det handa att foretaget skickar betalningspdminnelser och
inkassokrav till dig. De kan ocksa hota med att du kan fa en sa kallad betalningsanmérkning om
du inte betalar. Men du riskerar inte att f en betalningsanmirkning sa ldnge du bestrider
fakturorna, det vill séga att du skriver till foretaget och forklarar att du inte har ingétt ett avtal
med foretaget. Bestrid dven till inkassobolaget om foretaget anvénder ett sadant.

Om foretaget viljer att ga hela vdgen till Kronofogden och du far ett s&

kallat betalningsforeldggande riskerar du inte heller en betalningsanmérkning om du bestrider
betalningsforeldggandet. Fortsatt bestrida fakturan. Foretaget maste ga hela vdagen till domstol
och dér bevisa att ni har ett avtal och att du &r betalningsskyldig for att du ska kunna fa

en betalningsanmérkning.

Men kom ihag att bestrida alla fakturor hela tiden. Och spara kopior pé allt du skickar. Om du
inte gor ndgonting alls kan du fi en betalningsanmérkning och hamna 1 Kronofogdens register.

Om du hamnar i en tvist med ett foretag kan du dven anmala till Allménna
reklamationsndmnden, ARN, som provar tvister mellan konsumenter och foretag.

Personlig radgivning

Om du har hamnat i en tvist med ett foretag som kontaktat dig pa telefon kan
konsumentvégledare 1 din kommun ge dig gratis radgivning i sddana fragor.
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