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Skrivelse angiende digitalisering och konsekvenser av ett
kontantlost samhille

RGMFs lagesanalys:

Sverige genomgér idag en stor och dramatisk fordndring vad géller transaktioner dé allt fler
betalningar sker digitalt medans kontanter anvénds i allt mindre utstrackning.

En studie har bland annat gjorts vid Kungliga Tekniska Hogskolan och av Handelshogskolan 1
Ko6penhamn och den drar slutsatsen att kontanterna riskerar att bli helt irrelevanta i Sverige
och kan komma att forsvinna redan sé tidigt som ar 2023.

Intressanta och noterbara statistiska fakta ar till exempel att, ar 1990 bestod cirka 10 % av
landets BNP av kontanter, idag endast cirka 1 %. Ar 2007 fanns det 109 miljarder i kontanter
1 omlopp, och idag endast 57 miljarder.

Regeringens instillning:

Regeringen understryker vikten av att alla parter méste ta ansvar for att hanteringen av
kontanter ska fungera. Bland annat privatpersoner ska ha goda mojligheter att gora uttag och
insdttningar av kontanter. Regeringen finner det déarfor onskvart att aktorerna pa marknaden
tar storre ansvar for att sékra tillgdngen till kontanter sa att ingen lagstiftning for detta behovs.
Regeringen for I6pande samtal med banker, privata aktorer och berérda myndigheter.

Bankforeningens instillning:

Bankforeningen menar att ett lagkrav om kontanthantering for ett fatal banker ar rattsligt
tvivelaktigt da inte samma krav kommer att stéllas pa andra aktorer i
kontanthanteringskedjan.

For de banker som skulle omfattas av lagkravet innebér det 6kade kostnader for sdvél dem
sjdlva som deras kunder.

Utredningar som gjorts underskattar kraftigt kostnaderna for forslaget.

Prislappen for detta kan komma att hamna pa upp emot 100 miljoner kronor per ar.
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RGMFs instillning:

RGMF menar att betydelsen av att kontanthanteringen fortsatt prioriteras av alla berdrda
parter dr av mycket stor vikt, och dessutom snarare skyndsamt bor utredas for att kunna
utdkas frdn dagens situation och niva.

Bankerna har hir en fundamental uppgift att fylla och ett samhillsansvar att axla, och det &r
viktigt att alla banker kan erbjuda kontanthantering som en daglig service.

Exempel:

Det vi idag redan ser som ett problem och en stor oro for manga ménniskor - och d& framfor
allt for de vi foretrader, vara huvudmén, ar konsekvenserna for de som bor i
glesbygdsomréaden dér uttagsautomater ar fa eller inga.

Idag ldmnar manga stillforetrddare kontanter pa boenden, och ibland dven direkt till sina
huvudmaén. Detta dr i allt viasentligt inte ett agerande och beslut som stéllforetradaren har
ndgot alternativ kring, dd manga av de huvudmaén de hjilper har ndgon form av
funktionsnedséttning och inte kan hantera digitala 16sningar.

Har man dértill dessutom tillférordnats en forvaltare sd far man inte ing avtal som
huvudman, vilket krivs for digitala 16sningar.

Aven dldre huvudmin kan ha svart att hantera digitala 16sningar s som ett bankkort och har
darfor ett stort behov av att kunna gora sina kontantérenden pé ett bankkontor.

Marknadens aktorer:

Vid samtal mellan banksektorn och Bankomat AB presenterade de sistnimnda en utbyggnad
av kontantcenter, 1ds en plats dar man kan sitta in och ta ut pengar, placerade i trygga
inomhusmiljoer.

Bankomat AB har for avsikt att etablera ytterligare kontantcentra runt om i landet, 30 stycken
bara i dr, och i1 dagsldget finns det cirka 100 stycken centra.

Att Bankomat AB utOkar antalet kontantcentra ar forstas bra, men RGMF menar att det inte ar
tillrackligt och 16ser som sagt inte problemet for vara huvudmén pa ett dvergripande sitt.

Noterbart i sammanhanget:

Trenden ar att anvindningen av kontanter minskar mycket for att stora grupper konsumenter
och foretag manga ganger foredrar digitala 16sningar. Detta d& bankerna har som sig bor foljt
utvecklingen och tagit fram sékra betalningstjénster sasom Swish och Bank-ID. Detta dr per
definition RGMF positiva till. Trots detta menar RGMF att det kommer att finnas en
efterfrdgan av kontanter som maste tillgodoses lang tid framover.
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RGMFs slutsats:

Riksorganisation menar att utvecklingen i allt for rask takt gar mot ett kontantlost samhille
utan att konsekvenserna for de vi foretrdder analyserats. Detta dventyrar denna redan utsatta
grupps sjélvklara rattighet att kiinna sig trygga i sin hantering av sina medel och dartill deras
rittssdkerhet.

Utbyggnadstakten av sd kallade kontantcentra samt en ateretablering av kontanthantering pé i
vart fall enskilda strategiska bankkontor behover diskuteras for var malgrupps rdkning, men
for dldre och behdvande 1 storsta allménhet.

RGMF foreslar:

Att en dialog skyndsamt kommer till stdnd vad géiller ovanstdende mellan och ena sidan
Riksférbundet Gode min och Forvaltare och & andra sidan Banker och Bankforeningen.

Uppfoljning / slutsats:
Banker:

27-28 augusti besokte forbundets ordférande och undertecknad Swedbank, Nordea och
Bankforeningen i Stockholm.

Moten med bankerna gav vid hand att de samarbeten vi haft under ldng tid &r fortsatt viktigt
for alla parter.

Fragan om digitaliseringen och dess konsekvenser for stillforetradarna och huvudménnen
stod 1 fokus och hur vi tillsammans nér ut med information var en av punkterna pd agendan.
Fragor som tillgdnglighet och kontanthantering var ocksa fragor vi lyfte pa dessa moten.
Hur vi nér ut med information fran bankerna till stillforetrddare &r en friga som vi fortsatt
kommer att diskutera. Forslagsvis om RGMF kan lidnka bankernas information till deras

hemsidor.

Véra moten ger oss att bigge dessa banker arbetar aktivt och konstruktivt med vara fragor
som ror var verksamhet, och att vi har ett mycket bra samarbete.

Forbundet har for avsikt att i nirtid dven triaffa véra andra samarbetspartners bland banker for
att diskutera samma sak.
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Bankforeningen:
Forbundets ordforande och undertecknad besokte samtidigt bankforeningen dessa dagar.

Vid detta mote stod pé agendan foldern ”Bankfragor for stéllforetrddare” och digitaliseringen denna
gang. Vi beslutade enligt foljande:

Att RGMF tar pé sig rollen att se dver att foldern &r uppdaterad med 2018 situation och komma med
tankar angéende eventuella foréndringar.

Att RGMF medverkar som referens till framtagande av nya avsnitt i foldern, bland annat angéende
Framtidsfullmakter och Digitalisering (som foreslés fa en egen tilliggsbroschyr)

Att medverka vid ett foreslaget mote med storbanker och Bankforeningen kring samordning rorande
bland annat digitaliseringen och framtidsfullmakter kontra stéllforetradarskap.

Motet var dven héar vildigt positivt och forbundet och bankforeningen ser fortsatt stora
samordningsvinster med dialog och méten.

Hokerum 2018-09-05

Forbundskassor
Lotta Edqvist

Kélla: Bankforeningen, Regeringen, Riksbanken, TT, Computer Sweden
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